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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO ABONENTOWI NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY UStUG

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady iwarunki przenoszenia przydzielonego Abonentowi Numeru telefonu przy zmianie
dostawcy ustug.

2. Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz. 2460 z pdzn. zm.) abonent
bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej moze zgdac przy
zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora. Uprawnienie to nie dotyczy
przenoszenia numerdw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

3. Zgodnie z art. 71 ust. 1 b Ustawy abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy
niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

4. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent — podmiot, ktorego wigze z FM MOBILE umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Dotychczasowy Dostawca Ustug — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczy na rzecz Klienta ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktdry Klient zamierza przenies¢ do sieci FM MOBILE;

Biuro Obstugi Klienta — dziat FM MOBILE mieszczacy sie pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mafta, zajmujacy
sie m. in. obstuga Klientéw/ Abonentéw

Dni robocze- dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Godziny robocze — godziny w przedziale od 08:00 do 18:00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

FM MOBILE — firma FM GROUP Mobile sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000285976, NIP: 895-188-78-63, o kapitale zaktadowym
optaconym w catosci w wysokosci 50.000,00 PLN, wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 7323;
Klient — podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z innym niz FM MOBILE dostawcg
ustug;

Nowy Dostawca Ustug —inny niz FM MOBILE dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérym Abonent
zamierza zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru przydzielonego Abonentowi na
podstawie Umowy zawartej z FM MOBILE;

Okres promocyjny — okres obowigzywania umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dotychczasowym
Dostawcy Ustug, w trakcie ktdrego rozwigzanie tej umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug zwigzane jest z prawem do
zadania od Klienta roszczenia odszkodowawczego przez Dotychczasowego Dostawce Ustug;

Oswiadczenie — wchodzace w sktad Whniosku o przeniesienie numeru oswiadczenie o $wiadomosci konsekwencji finansowych
wynikajacych z rozwigzania umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawca
Ustug w trybie przeniesienia numeru z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawcg
Ustug lub bez zachowania okresu wypowiedzenia;

Petnomocnictwo - udzielone FM MOBILE przez Klienta do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru,
w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, dostepne na stronie
internetowej www.fmmobile.pl;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2324);

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie ktérej FM MOBILE

zobowigzuje sie do przytaczenia do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow w niej okreslonych;

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzn. zm.)

Whiosek o przeniesienie numeru (Wniosek) — sktadany wFM MOBILE w formie pisemnej lub dokumentowej Wniosek
o przeniesienie przydzielonego numeru. w przypadku, gdy Wniosek sktadany jest w formie dokumentowej, FM MOBILE utrwala
i dorecza Klientowi tres¢ ztozonego Wniosku na trwatym nosniku.
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§2
Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Klienta do FM MOBILE z wnioskiem o zawarcie umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru

1. Klient wystepuje do FM MOBILE z Wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci FM MOBILE. Formularz Wniosku
jest dostepny na stronie internetowej FM MOBILE pod adresem www.fmmobile.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.

2. Wniosek o przeniesienie numeru powinien zawiera¢ nastepujace dane:

a) w przypadku Klienta bedacego konsumentem:

— imie i nazwisko, 2

— numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca,
ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

— adres korespondencyjny - w przypadku ztozenia Wniosku o przeniesienie numeru w formie pisemnej;

b) w przypadku Klienta niebedacego konsumentem:

— nazwe,

— numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo innym witasciwym rejestrze,

— siedzibe i adres korespondencyjny - w przypadku ztozenia Wniosku o przeniesienie numeru w formie pisemnej;

c) przydzielony numer lub numery telefonéw, o przeniesienie ktérych wnioskuje Klient ;

d) firme lub nazwe Dotychczasowego Dostawcy Ustug oraz nowego dostawcy;

e) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:

— telefonicznie,

— za pomoca SMS,

— za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail);

f) wybrany przez Klienta tryb przeniesienia numeru, tj.:

i. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawcg Ustug,

ii. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, wskazujac konkretng date
przeniesienia numeru, przy czym termin ten nie moze przypadac pdzniej niz ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,

iii. na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy z Dotychczasowym
Dostawcy Ustug;

g) oswiadczenie o $wiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych zrozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug w trybie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt f ppkt i oraz ii
h) ztozone przez Klienta us o$wiadczenie o udzieleniu FM MOBILE Petnomocnictwa;

i) wybrang przez Klienta forme zawiadomienia - o brakach formalnych Wniosku o przeniesienie numeru oraz wezwaniu do ich
uzupetnienia, terminie przeniesienia przydzielonego numeru do sieci FM MOBILE, przyczynie odmowy przeniesienia numeru,
odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia w przypadku uzyskania przez FM MOBILE
informacji o zawieszeniu realizacji uprawnienia, o ktéorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, potwierdzeniu
przeniesienia numeru - sposrod form oferowanych przez FM MOBILE, tj. na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail) lub
pisemnie na podany adres korespondencyjny.

3. FM MOBILE weryfikuje dane Klienta w jeden z nastepujacych sposobow:

a) w przypadku osoby fizycznej — poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci,

b) w przypadku Klientéw nie bedgcych osobami fizycznymi — poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu
tozsamosci oraz wpisu do CEIDG, aktualnego odpisu z KRS lub innego rejestru wtasciwego dla danej dziatalnosci,

c) w przypadku Klienta reprezentowanego przez pethomocnika — do Wniosku o przeniesienie numeru nalezy zatgczy¢ odpowiednie
Petnomocnictwo uprawniajgce do wystgpienia w imieniu Klienta z Wnioskiem o przeniesienie numeru.

4. Wniosek o przeniesienie numeru nie spetniajgcy warunkow, o ktérych mowa w ust. 2, tj. ztozony bez wymaganych danych
i oSwiadczen, pozostawia sie bez rozpatrzenia, o ile Klient nie uzupetni Wniosku niezwtocznie na wezwanie FM MOBILE.

5. FM MOBILE rozpatruje Wniosek o przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w ciggu:

a) 6 (szes¢) Godzin roboczych od momentu jego ztozenia — w przypadku, gdy Klient sktada Wniosek osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta,

b) 3 (trzy) Dni roboczych —w przypadku, gdy Klient sktada Wniosek w inny sposdb niz okreslony w pkt a. powyze;j.

6. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Wniosku o przeniesienie numeru jest zgodnos¢ danych Klienta wskazanych przez niego
we Whniosku z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

7. FM MOBILE przekazuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug okreslone w ust. 2 dane Klienta celem ich weryfikacji oraz podjecia
czynnosci niezbednych do przeniesienia numeru do FM MOBILE.
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8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku FM MOBILE niezwtocznie zawiera z Klientem umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

9. W umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawieranej z przeniesieniem przydzielonego
numeru okreslony zostanie termin rozpoczecia swiadczenia ustug zgodny z terminem rozwigzania umowy z Dotychczasowym
Dostawca Ustug.

10. Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

11. Przeniesienie numeru, na wyrazne zadanie Klienta zawarte we Wniosku o przeniesienie numeru, nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 1 Dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy z FM MOBILE albo w pdZniejszym terminie wskazanym przez Klienta.

12. FM MOBILE, na zadanie Klienta, zawiadomienie o brakach formalnych Wniosku oraz wezwaniu do ich uzupetnienia, terminie
przeniesienia przydzielonego numeru do sieci FM MOBILE, przyczynie odmowy przeniesienia numeru, odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia w przypadku uzyskania przez FM MOBILE informacji o zawieszeniu
realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz potwierdzeniu przeniesienia numer
wysyta w formie dokumentowej na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail) lub w formie pisemnej na podany adres
korespondencyjny.

13. . w dniu przeniesienia numeru FM MOBILE informuje Klienta o rozpoczeciu swiadczenia ustug w sposéb wskazany przez Klienta
we Whiosku o przeniesienie numeru oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru chyba, ze Klient
wyrazit we Wniosku o przeniesienie numeru zadanie przestania potwierdzenia przeniesienia numeru drogg elektroniczng na
wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;j.

14. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 6
godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 00.00 a 06.00, chyba ze Klient wyrazit w Umowie, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej, zgode
na dtuzszg przerwe, okreslajac czas jej trwania.

15. Warunkiem aktywowania w sieci FM MOBILE przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez Dotychczasowego Dostawce
Ustug. FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie przenoszonego numeru przez Dotychczasowego Dostawce
Ustug.

16. W przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do FM MOBILE bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
przed uptywem korica okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy z Dotychczasowym
Dostawcy Ustug, Dotychczasowy Dostawca Ustug moze zgdac od Klienta wniesienia optfaty(nie wiekszej niz wysokos¢ optaty
abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy) i roszczenia zwigzanego z ulgg przyznang Klientowi obliczong proporcjonalnie do
czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy zawartej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

§3
Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez Abonenta do Nowego Dostawcy Ustug z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru z sieci FM MOBILE

1. Abonent wystepuje do Nowego Dostawcy Ustug z Wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru z sieci FM MOBILE.

2. Po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru przez Nowego Dostawce Ustug, FM MOBILE
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania tej informacji, zawiadamia Abonenta o rozpoczeciu
procesu przeniesienia numeru przez wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer podlegajgcy przeniesieniu lub inny
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, wskazujgc firme lub nazwe dotychczasowego dostawcy ustug oraz Nowego
Dostawcy Ustug — w przypadku Abonenta bedgcego strong umowy z dostawcy ustug zapewniajgcym przytgczenie do ruchome;j
publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

3. Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia numeru,
sktadajgc oswiadczenie do FM MOBILE lub Nowego Dostawcy Ustug.

4. W przypadku, gdy Abonent nie zawrze lub odstgpi od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru zawartej z Nowym Dostawcg Ustug, FM MOBILE nie moze przenies¢ numeru do Nowego Dostawcy Ustug,
a umowa z FM MOBILE nie rozwigzuje sie.

5. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub przed uptywem konca okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z Umowy
z FM MOBILE, FM MOBILE moze zgda¢ od Abonenta wniesienia optaty (nie wiekszej niz wysokos¢ optaty abonamentowej za jeden
okres rozliczeniowy) i roszczenia zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do
zakonczenia trwania Umowy zawartej z FM MOBILE.
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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

MOBILE ul. Zmigrodzka 247 ‘ : ‘ ‘

51-129 Wrockaw

=

B

REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO ABONENTOWI NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY UStUG

§4
Odpowiedzialnos¢

1. FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw ustug.

2. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru telefonu od FM MOBILE jako dostawcy ustug, od ktorego Abonent
przenosi Numer telefonu do Nowego Dostawcy Ustug jednorazowe odszkodowanie wynosi 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, za kazdy dzien zwtoki — stosownie do postanowien art. 71b ust. 2
Ustawy.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie przystuguje w przypadku, gdy niedotrzymanie terminu przeniesienia
Numeru telefonu wynika z przyczyn lezgcych po stronie systemu informatycznego tj. Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej
z Centralng Baza Danych.

4. Stosownie do przepisu art. 71 b ust. 3 Ustawy, w przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia
aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od Nowego Dostawcy Ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci
1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

5. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru telefonu do FM MOBILE, Klient powinien sktada¢ Reklamacje
w tym zakresie do Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

§5
Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.12.2020 r.

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Klient lub Abonent moze kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta FM
MOBILE.

3. FM MOBILE zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu, przy czym zmienione postanowienia bedg obowigzywaty od
momentu ich opublikowania na stronie internetowej FM MOBILE pod adresem www.fmmobile.pl. Pomimo zmiany Regulaminu,
postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dacie zainicjowania procesu zmiany dostawcy ustug z zachowaniem przydzielonego
numeru stosuje sie az do zakonczenia procesu przeniesienia przydzielonego numeru.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, wtym ustawy zdnia 23
kwietnial964 r. Kodeks Cywilny (t. j. Dz. U. z 2020, poz. 1740) i Rozporzadzenia.
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